
 

 

The Chemours Company 
Fayetteville Works 

22828 NC Highway 87 W 

Fayetteville, NC  28306 

 

  FCA Residence Well Info Letter  1 

«ResID».«LetterTrackingID».«BatchID» 

«TodaysDate» 
 
«RecipientName» 
«RecipientAddressStreet»  
«RecipientAddressCity», «RecipientAddressState» «RecipientAddressZip» 

RE: Residential Drinking Water Well Information Request for «ResidentAddressStreet», «ResCityStateZip»  

Dear Owner/Resident/Tenant:  

Chemours has begun a private drinking water well testing program in New Hanover, Brunswick, Columbus and 
Pender counties. The testing is being performed per the revised Interim Four Counties Sampling and Drinking Water 
Plan. The revised Plan was submitted to North Carolina Department of Environmental Quality (NCDEQ; 
https://deq.nc.gov/) on June 1, 2022.  

The purpose of this letter is to request information about the source of your drinking water. Chemours is in the 
process of identifying private drinking water wells that may qualify for testing. Eligible drinking water wells will be 
tested for Attachment C compounds (12 per- and polyfluoroalkyl substances [PFAS]) listed in the Consent Order 
(CO)1 and other PFAS compounds2.  

Please complete the form below and return in the envelope provided or mail to 4570 Avery Lane SE Ste C, PMB 
122, Lacey, Washington 98503-5608 or call (910) 678-1100 and leave a message. If your well is eligible for 
sampling, a team member will call you back as soon as possible.  If a team member is unable reach you, they will 
attempt to leave a voicemail or send a text message.  For more information or to complete the form on-line visit  
https://edataroom.uspioneer.com/ChemoursNC or the Fayetteville Works website  
https://www.chemours.com/en/about-chemours/global-reach/fayetteville-works.  

Sincerely,  

 
Dawn M. Hughes, Plant Manager 
Chemours – Fayetteville Works 

 
Name: «ResidentName»  

If incorrect, add correct name here: ______________________________________  
Address:  «ResidentAddressStreet» 

 «ResCityStateZip»  

If incorrect, add correct address here: ____________________________________  

1. I own this residence: Yes ☐ No ☐  2. I live at this residence: Yes ☐ No ☐ 

3. This home is connected to public water:  Yes ☐   No ☐  

4. Primary source of drinking water is a private well:  Yes ☐   No ☐ 

5. Phone: ________________________ Can we text this number:  Yes ☐   No ☐ 

 

 
1 Chemours entered into a Consent Order with NCDEQ and Cape Fear River Watch. The Superior Court for Bladen County 
approved the Consent Order on February 25, 2019.  
2 Analysis of other PFAS compounds, i.e., other than the 12 Attachment C PFAS, are not required under the CO.  If you 
have any questions about the analytical results for these other PFAS compounds, please contact your local health 
department or NCDEQ. 

https://edataroom.uspioneer.com/ChemoursNC
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https://www.chemours.com/en/about-chemours/global-reach/fayetteville-works
https://www.chemours.com/en/about-chemours/global-reach/fayetteville-works
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https://www.chemours.com/en/about-chemours/global-reach/fayetteville-works


 

 

The Chemours Company 
Fayetteville Works 

22828 NC Highway 87 W 

Fayetteville, NC  28306 

 

  FCA Residence Well Info Letter  2 

«ResID».«LetterTrackingID».«BatchID» 

«TodaysDate» 
 
«RecipientName» 
«RecipientAddressStreet» 
«RecipientAddressCity», «RecipientAddressState» «RecipientAddressZip» 

Asunto: Solicitud de Información Sobre Pozos de Agua Potable Residencial para «ResidentAddressStreet», 
«ResCityStateZip»  

Estimado Propietario/Residente/Inquilino: 

Chemours ha comenzado un programa privado de prueba de pozos de agua potable en los condados de New 
Hanover, Brunswick, Columbus y Pender. Las pruebas se están realizando de acuerdo con el Plan interino revisado 
de Muestreo de Agua Potable de los Cuatro Condados. El Plan revisado se presentó al Departamento de Calidad 
Ambiental de Carolina del Norte (NCDEQ; https://deq.nc.gov/) el 1 de junio de 2022.  

El propósito de esta carta es solicitar información sobre su fuente de agua potable. Chemours está en el proceso de 
identificar pozos privados de agua potable que puedan calificar para la prueba. Los pozos de agua potable elegibles 
se analizarán para los compuestos de los Archivos Adjuntos C (12 sustancias de perfluoroalquilo y polifluoroalquilo 
[PFAS]) enumerados en la Orden de Consentimiento (CO)1 y otros compuestos de PFAS2.  

Complete el formulario a continuación y devuélvalo en el sobre proporcionado o envíe por correo a 4570 Avery 
Lane SE Ste C, PMB 122, Lacey, Washington 98503-5608 o llame al (910) 678-1100 y deje un mensaje. Si su 
pozo es elegible para el muestreo, un miembro del equipo le devolverá la llamada dentro de los tres días hábiles. Si 
un miembro del equipo no puede comunicarse con usted, intentará dejar un mensaje de voz o enviar un mensaje de 
texto. Para obtener más información o para completar el formulario en línea, consulte 
https://edataroom.uspioneer.com/ChemoursNC o el sitio web de Fayetteville Works en 
https://www.chemours.com/en/about-chemours/global-reach/fayetteville-works.   

Atentamente,  

  
Dawn M. Hughes, Gerente de la Planta 
Chemours – Fayetteville Works 

 

Nombre: «ResidentName» 

Si es incorrecto, agregue el nombre correcto aquí: ___________________________ 

Dirección:  «ResidentAddressStreet» 

                    «ResCityStateZip» 

Si es incorrecto, agregue la dirección correcta aquí: __________________________ 

1. Soy dueño de esta residencia: Sí ☐ No ☐  2. Yo vivo en esta residencia: Sí ☐ No ☐ 

3. Esta casa está conectada al agua pública:  Sí ☐   No ☐ 

4. La fuente primaria de agua potable es un pozo privado:  Sí ☐   No ☐ 

5. Teléfono: _______________________ ¿Podemos enviar un mensaje de texto a este número?:Sí ☐   No ☐ 

 
1 Chemours firmó una orden de consentimiento con NCDEQ y Cape Fear River Watch. El Tribunal Superior del Condado de Bladen 
aprobó la Orden de Consentimiento el 25 de febrero de 2019. 
2  El análisis de otros compuestos de PFAS, aparte de los 12 Archivos Adjuntos C PFAS, no es requerido por el CO. Si tiene alguna 
pregunta sobre los resultados analíticos de estos otros compuestos de PFAS, comuníquese con su departamento de salud local o 
NCDEQ. 
 

https://edataroom.uspioneer.com/ChemoursNC
https://www.chemours.com/en/about-chemours/global-reach/fayetteville-works


 

 

The Chemours Company 
Fayetteville Works 
22828 NC Highway 87 W 
Fayetteville, NC  28306 

 

 
 FCA Eligible Well Sample Letter 
«ResID».«LetterTrackingID».«BatchID» 
 

 
«RecipientName» 
«RecipientAddressStreet»  
«RecipientAddressCity», «RecipientAddressState» «RecipientAddressZip» 
 
RE: Initial Offer to Sample Residential Drinking Water Well at «ResidentAddressStreet»  
 
Dear Owner/Resident/Tenant: 
 
Chemours has begun a residential well sampling program in New Hanover, Brunswick, Columbus and 
Pender counties, in accordance with the Interim Four Counties Sampling and Drinking Water Plan, 
submitted to North Carolina Department of Environmental Quality (NCDEQ; https://deq.nc.gov/) on June 
1, 2022. Your private drinking water well is eligible for sampling under this program and, as per your 
request, Chemours would like to take a sample from your well to test for per- and polyfluoroalkyl 
substances (PFAS).  
 
This sampling appointment was scheduled via the call line, however, if this time no longer works, you can 
call 910-678-1100 to reschedule a time for sampling.   
 
Once your well sample has been collected and analyzed, the results will be provided to you via US mail.  
You will receive a letter with preliminary results for the Attachment C compounds (12 per- and 
polyfluoroalkyl substances [PFAS]) listed in the Consent Order (CO)1 and if needed, bottled water will be 
provided.  You will also receive a separate letter with final certified results for the 12 Attachment C PFAS 
and additional PFAS compounds2 as well as other relevant information.  
 
If you have any questions, call 910-678-1100 and leave a message with your contact information, and a 
representative will return your call as quickly as possible.   
 
We are committed to assisting you and your family with speed and transparency throughout the sampling 
process. Check the Chemours website for information https://www.chemours.com/en/about-
chemours/global-reach/fayetteville-works.     
 
Sincerely,  

 
Dawn M. Hughes, Plant Manager 
Chemours – Fayetteville Works 
 
 
 
 
Attachments 
GenX Fact Sheet  
PFAS Fact Sheet 

 
1 Chemours entered into a Consent Order with NCDEQ and Cape Fear River Watch. The Superior Court for Bladen County 
approved the Consent Order on February 25, 2019.  
2 Analysis of other PFAS compounds, i.e., other than the 12 Attachment C PFAS, are not required under the CO.  If you have any 
questions about the analytical results for these other PFAS compounds, please contact your local health department or NCDEQ. 

https://www.chemours.com/en/about-chemours/global-reach/fayetteville-works
https://www.chemours.com/en/about-chemours/global-reach/fayetteville-works


 

 

The Chemours Company 
Fayetteville Works 
22828 NC Highway 87 W 
Fayetteville, NC  28306 

 

 
 FCA Eligible Well Sample Letter 
«ResID».«LetterTrackingID».«BatchID» 
 

«RecipientName» 
«RecipientAddressStreet» 
«RecipientAddressCity», «RecipientAddressState» «RecipientAddressZip» 
 
Asunto: Oferta inicial de muestreo del pozo residencial de agua potable en «ResidentAddressStreet» 
 
Estimado Propietario/Residente/Inquilino: 
 
Chemours ha comenzado un programa de muestreo de pozos residenciales en los condados de New 
Hanover, Brunswick, Columbus y Pender, de acuerdo con el Plan Interino de Muestreo y Agua Potable 
de los Cuatro Condados, presentado al Departamento de Calidad Ambiental de Carolina del Norte 
(NCDEQ; https://deq.nc.gov/) el 1 de junio de 2022. Su pozo de agua potable privado es elegible para 
tomar muestras en virtud de este programa y, según su solicitud, a Chemours le gustaría tomar una 
muestra de su pozo para analizar sustancias perfluoroalquiladas y polifluoroalquiladas (PFAS).  
 
Esta cita de muestreo se programó a través de la línea telefónica; sin embargo, si este horario ya no 
funciona, puede llamar al 910-678-1100 para reprogramar un horario para el muestreo. 
 
Una vez que se haya recolectado y analizado la muestra de su pozo, se le enviarán los resultados por 
correo postal. Recibirá una carta con los resultados preliminares de los compuestos de los Archivos 
Adjuntos C (12 sustancias de perfluoroalquilo y polifluoroalquilo [PFAS]) enumerados en la Orden de 
Consentimiento (CO)3 y, si es necesario, se le proporcionará agua embotellada. También recibirá una 
carta por separado con los resultados finales certificados para los 12 Archivos Adjuntos C PFAS y 
compuestos adicionales de PFAS4, así como otra información relevante. 
 
Si tiene alguna pregunta, llame al 910-678-1100 y deje un mensaje con su información de contacto, y un 
representante le devolverá la llamada lo más rápido posible. 
 
Estamos comprometidos a ayudarlo a usted y a su familia con rapidez y transparencia durante todo el 
proceso de muestreo. Visite el sitio web de Chemours para obtener información 
https://www.chemours.com/en/about-chemours/global-reach/fayetteville-works. 
 
Atentamente,  

 
 
Dawn M. Hughes, Gerente de Planta 
Chemours – Planta de Fayetteville 
 
 
 
Adjuntos: 
Hoja de datos de GenX 
Hoja de datos de PFAS 

 
3 Chemours firmó una orden de consentimiento con NCDEQ y Cape Fear River Watch. El Tribunal Superior del Condado 
de Bladen aprobó la Orden de Consentimiento el 25 de febrero de 2019.  
4 El análisis de otros compuestos de PFAS, aparte de los 12 Archivos Adjuntos C PFAS, no es requerido por el CO. Si tiene alguna 
pregunta sobre los resultados analíticos de estos otros compuestos de PFAS, comuníquese con su departamento de salud local o 
NCDEQ. 

https://www.chemours.com/en/about-chemours/global-reach/fayetteville-works

