Programas de Descuentos Energeticos para Hogares

de Carolina del Norte Sesion de comentarios publicos
Jueves, 1 de agosto de 2024, 6:30 p. m., zona horaria ET




ESTA REUNION SERA GRABADA

Todos los participantes inscritos recibiran el material
de la presentacion

Programas de Descuentos
Energéticos para Hogares
Sesion de comentarios publicos

1 de agosto de 2024

Si no se ha registrado,
hagalo aqui E—

https://tinyurl.com/yfy49cvv



https://tinyurl.com/yfy49cvv

Presentadores: Departamento de Calidad Ambiental de Carolina del Norte (NCDEQ)

Julie Woosley Helen Hossley Allison Mathews, PhD
Directora de /a Directora de proyectos Redactora ejecutiva
Oficina Estatal de Energia (SEO) especiales de la SEO de subvenciones del NCDEQ

s |
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Guia de participacion

Participacién activa Comentarios publicos
. , Se invita a hacer comentarios por escrito hasta el 6 de
» iGracias por estar aqU|! agosto de 2024
. . . « Formulario (preferido): https://tinyurl.com/44kuufrp
Necesitamos sus comentarios - Correo electrénico: seo.publiccomments@deq.nc.gov
e Valoramos sus comentarios « Correo postal: DEQ's State Energy Office, 1613 Mail
Service Center, Raleigh, North Carolina 27699-1613
 Por favor, respete a los presentadores y » Buz6n de voz: 919-707-8672

participantes

Formulario de comentarios
A cil publicos | Programas de
As p ECtO s ba S I co s d e We bex Descuentos Energéticos para
Hogares de Carolina del Norte

 Use la funcion de silenciar/abrir el micréfono y
“Levantar la mano”

« Envie mensajes por el chat

* Active y desactive el video. La reunion se
grabara. Recomendamos usar “Detener video”

W unmute v | B Q- X & Participants ® Chat

NORTH CAROLINA )
Department of Environmental Quality


https://tinyurl.com/44kuufrp

Orden del dia y objetivos de la sesion de comentarios publicos

O rden d el d |'a Programas de Descuentos
Energéticos para Hogares
v Bienvenida Sesion de comentarios publicos

1 de agosto de 2024

Registrese si aun no lo ha hecho ‘

Introduccion de los equipos

v
v
O Presentacion de los Programas de Descuentos Energéticos
O Preguntas interactivas

Q

Abierto a comentarios publicos

Objetivos

* Presentar los Programas de Descuentos Energéticos para Hogares del Departamento de
Energia (DOE)

« Dar un resumeny los requisitos del Plan de Beneficios Comunitarios del Plan de Educaciony
Divulgacion del DOE

* Recibir las opiniones del publico sobre los Programas de Descuentos JDEQ{"}
Energeticos para Hogares ‘\f")



Programas de Descuentos Energéticos para Hogares subvencionados
por la Ley de Reduccion de la Inflacion (IRA)

La Ley IRA de 2022 pretende construir una economia de energia limpia invirtiendo en esta industria, reduciendo las emisiones de gases
de efecto invernadero en ~ 40 % para el 2030 y aumentando el apoyo a las comunidades desfavorecidas.

Gestion del ahorro energético Electrificacion para el hogary

de parte de los propietarios descuentos en electrodomésticos @
(HOMES) (HEAR)

FINANCIACION para NC CALENDARIO FINANCIACION para NC CALENDARIO

Total $104,9 9 anos (hasta el 30 Total $104.3 9 anos (hasta el 30
millones de sep. de 2031) millones de sep. de 2031)
RESUMEN RESUMEN

La financiacion se destinara a reembolsos para el La financiacion se destinara a reembolsos de proyectos de
rendimiento de la energfa doméstica en toda la casa. Si se electrificacion para hogares de alta eficiencia. Si se cumplen
cumplen los requisitos, los descuentos variaran por hogar los requisitos, los reembolsos variaran por hogar en funcién
en funcién de consideraciones demograficas y del nivel de de los ingresos y del tipo de electrodoméstico o de las
ahorro calculado. mejoras no relacionadas con electrodomésticos.
REQUISITOS DE RESIDENCIA REQUISITOS DE RESIDENCIA

La elegibilidad se basaré en los niveles de ingresos. Las La elegibilidad se pedira en el punto de venta y el reembolso
familias o personas con ingresos bajos y moderados aumentara para las personas con ingresos mas bajos.
recibirdn un reembolso mayor.

~DEQ®

NORTH CAROLINA
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Resumen de los Programas de Descuentos Energéticos para Hogares de NC

El NCDEQ combinara ambos programas y acumulara los descuentos existentes para crear una experiencia sin

problemas para residentes y contratistas.

Objetivos del programa

+ Reducir la carga energética de los residentes de
Carolina del Norte

* Mejorar la calidad del aire interior y exterior

+ Apoyar a las comunidades histéricamente
desatendidas en todo el estado

» Avanzar hacia el objetivo de Carolina del Norte para
2050 de cero emisiones netas de gases de efecto
invernadero (GEI).

El desafio
~15%

de los 4,6 millones de
hogares de Carolina del

Norte tienen ingresos
bajos o moderados

~3.5%

de las emisiones de
gases de efecto
invernadero del estado
proceden de los edificios
residenciales

~7%
de los residentes en
Carolina del Norte

tienen una elevada
carga energética

~40 %
de los hogares de Carolina
del Norte utilizan
combustibles fosiles
directamente en sus casas
para satisfacer sus
necesidades energéticas

Oportunidades

L
l@\
—
-

=

Enfocar los programas en las
familias con ingresos bajos o
moderados y una elevada carga
energética

Utilizar los descuentos para
mejorar la eficiencia y reducir la
carga energética de los hogares
y las emisiones de gases de efecto
invernadero.

Aprovechar el programa para
crear nuevas empresas y
buenos empleos para los
contratistas y proveedores de
energia a fin de estimular las
oportunidades de mercado.

o
©

Apoyar a los inquilinos y a los
propietarios de edificios
multifamiliares con bajos
ingresos para que hagan las
mejoras de eficiencia energética.

Facilitar una experiencia fluida para
los participantes de todos los
programas de eficiencia energética
de Carolina del Norte para reducir
aun mas las emisiones y las
cargas energéticas.

Aprovechar las principales
practicas e infraestructuras del
Programa de Ayuda a la
Climatizacién de Carolina del Norte
para agilizar la implementacion.

EQ>
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Resumen de los programas de descuentos energéticos para hogares

de Carolina del Norte (continuacion)

Calendario de implementacion

El NCDEQ tiene previsto utilizar un enfoque gradual, empezando por llegar a las familias rurales de bajos ingresos de las regiones
historicamente desatendidas y desfavorecidas del estado. Mediante un seguimiento minucioso de la aceptacion del programa, el NCDEQ
ajustara la estrategia de implementacién y el despliegue segln sea necesario para llegar a los residentes durante el plazo de

implementacion del programa.

Fase 1 Fase 2
Lanzamiento: otofio/invierno del 2024, Ampliar la divulgacién del programa hacia
enfocandose en los residentes rurales con los hogares con ingresos moderados y
bajos ingresos multifamiliares

Socios y participantes del NCDEQ para el éxito

M NCDEQ: responsable de la gestion y
IIII supervision general del programa

Propietario/arrendatarios:

ﬂ:‘.‘..e comprometidos a solicitar y

. . ‘® participar en el programa
Ejecutor del programa: determina la

elegibilidad siguiendo las directrices del
NCDEQ, tramita los reembolsos, apoya la
comunicacion y la divulgacién

\ JJ
/0

Fase 3

Ajustar el programay optimizarlo
para aprovechar las oportunidades

A
e

del mercado

Contratistas de energia: hacen las

evaluaciones energéticas, modelos
de ahorro de energia, instalan las
medidas

Otros actores: organizaciones
comunitarias, ecosistemas de
fuerza laboral relacionados con la
energia, grupos religiosos,
empresas de servicios publicos

~DEQ>
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Propietarios de viviendas
multifamiliares

Organizaciones comunitarias

4 “'

4 @ A

Residentes

multifamiliares Asesores energéticos
y contratistas residenciales

./
0% -
Agentes ‘ .
inmobiliarios & Propietarios de viviendas | Pequenas empresas
L unifamiliares an minoristas
Desarrollo de la fuerza
laboral

K\

Oficina de
Energia
M Gobierno del estado

Toda la comunidad .\

5 i‘b ] 'f fL :{ o e




Directrices del DOE para la concesion de descuentos energéticos @)
para hogares

El disefio del programa de Carolina del Norte no esta terminado, pero el DOE ha establecido algunas directrices para todos los estados.

¢Quién puede participar? Niveles de descuento por tipo de proyecto

Recomendadas de descuento por proyectos de ejemplo:
$8,000 Bomba de calor para calefaccion/enfriamiento
$1,750 Bomba de calor para calentador de agua

$4,000 Centro de servicio de carga eléctrica

$2,500 Cableado eléctrico

$1,600 Aislamiento, estanqueidad, ventilacién

$840 Estufa eléctrica

$840 Bomba de calor para secadora de ropa

« Propietarios de viviendas unifamiliares
« Propietarios de edificios multifamiliares

» Inquilinos (para determinados tipos de
electrodomésticos)

¢Qué propietarios tienen prioridad? Otros requisitos:
+ Debe haber al menos un 20 % de ahorro energético en las
. Residentes de ingresos bajos: aguellos con [efo”r‘ats "L‘porFa't'Ttes ‘jje I'Oa V"t"e”dal' P
ingresos familiares inferiores al 80% de los AR COMESHCOS CERE TENETTa Certicacion
ingresos medios de la zona. « Eltotal de los descuentos no puede superar los costos
« Residentes de ingresos moderados: aquellos reales del proyecto
cuyos ingresos familiares se sitGan entre el 80 %y * Debe haber un tope de reembolso total por

vivienda/propietario

| 150 % de los ingr medi la zona. : . : : :
€l 150 % de los ingresos medios de la zona * Los contratistas estan obligados a hacer las instalaciones

Idealmente, los Programas de Descuentos Energéticos para Hogares aprovechan otras oportunidades =\
de eficiencia energética para los propietarios de viviendas que retunen los requisitos en el estado. Q:E)
Por ejemplo, el Programa de Ayuda a la Climatizacion y los descuentos de las empresas de servicios publicos. Tricuons == v




Componentes de la solicitud de los Programas de Descuentos Energéticos
para Hogares

EI NCDEQ es responsable de presentarle siete planes al DOE ademas de las solicitudes formales del programa. Las fechas de entrega de los planes
se separan en fases, con algunas previstas poco antes del lanzamiento del programa y otras que se prolongan un afio después.

Evaluacion

Plan de acceso
de programas

a los datos energéticos

@\ ..

Transformacion
del Mercado

Plan de Beneficios
Comunitarios

Plan de
Proteccion
al Consumidor

Datos y
herramientas

:;,/.' EQ>

NORTH CAROLINA
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Privacidad y
seguridad de datos

Plan de Educacion
y Divulgacidn




Plan de Beneficios Comunitarios

El NCDEQ desarrollara un Plan de Beneficios Comunitarios que tenga en cuenta el compromiso de la comunidad y de la fuerza laboral,
el desarrollo de la fuerza laboral, la diversidad, la igualdad, la inclusién y la accesibilidad, y la iniciativa Justice40 durante toda la vida

del programa.
w Involucrar a la comunidad y a los trabajadores

Comunidades Colaborar con una amplia gama de grupos locales, como organizaciones
y trabajo de trabajadores, gobiernos locales y tribales, y organizaciones comunitarias,
Incluidas las que trabajan con comunidades desfavorecidas.

Requisitos del plan

El Plan de Beneficios Comunitarios de la NCDEQ pp—— - o —
. N o ontratar y apoyar a una fuerza labora
debe cumplir los siguientes requisitos: 1{% T e T AT
* Incluir al menos un hito SMART (“especifico, F“erlz.?, 'a3°ra' Ampliar los buenos empleos mediante estrategias y acciones explicitas disefiadas para
medible, alcanzable, relevante y de duracién cc‘;;'p':fe:tg atraer, formary retener a una fuerza laboral cualificada y diversa, y fomentar entornos

de trabajo seguros y saludables.

limitada”) cada afio natural para medir los
avances en los compromisos propuestos.

« Poner a disposicion del publico el plan, los
hitos y los progresos asociados en un sitio
web de acceso publico.

« Aplicar el Plan de Beneficios Comunitarios
mientras se llevan a cabo los Programas de

Descuentos Energéticos para Hogares. 268
-

Incorporar la diversidad, la equidad, la inclusiéon
y la accesibilidad (DEIA)
Invertir en actividades que fomenten la equidad, los derechos civiles,

la justicia racial y la igualdad de oportunidades, incluido el acceso al empleo
y otras oportunidades econémicas.

Abordar la iniciativa Justice40

Impulsar los beneficios medioambientales y econémicos en comunidades muy afectadas,
con el objetivo de que al menos el 40 % de los beneficios globales de determinadas
inversiones federales sean para esas comunidades.

Justiced0

NORTH CAROLINA ~ — :l )
Department of Environmental Quality




Plan de Educacion y Divulgacion

El NCDEQ desarrollara un Plan de Educaciéon y Divulgacion para involucrar eficazmente a los hogares, contratistas y
minoristas/distribuidores durante toda la vida del programa, haciendo hincapié en la concienciacién y la claridad para el

lanzamiento del programa.
Divulgacion a hogares

o _ Identificar los hogares elegibles, los métodos mas eficaces
El plan del NCDEQ debe describir la estrategia Divulgacién y los materiales educativos necesarios para llegar a los hogares con la
prevista de educaciony divulgacion, el calendarioy a hogares informacién sobre los beneficios.

los elementos programaticos:
« Asociaciones para la divulgacion (por ejemplo,
empresas de servicios publicos, gobiernos locales,

Requisitos del plan

{@ﬁ

organizaciones comunitarias, grupos religiosos, @ Divulgacion a contratistas
organizaciones comerciales y sindicales). . , . , :

. Canales (p. ej., medios digitales, redes sociales, de Divulgacién a Deflqlr e;trategla’s para Ilegar a Ios,contratlsta,s residenciales
vecino a vecino. correo directo. sitio web. anuncios contratistas de eficiencia energetica que instalaran Y apoyaran los proyectos.

en publicaciones especializadas).

« Materiales (p. €j. sitio web, hojas informativas,
capacitaciones)

- Calendario de ejecucién de las actividades (1))

* Presupuesto estimado dedicado a la educaciony [=Tml
divu Igacic')n Relaciones con

minoristas

Relaciones con minoristas y distribuidores
(opcional, seguan DOE)

Definir estrategias de compromiso para educar y apoyar a los minoristas
y distribuidores, especialmente en respuesta a los proyectos relacionados
con electrodomésticos.

Una experiencia positiva empieza por conocer las ventajas de los programas de = Qf_,}
descuentos energéticos para viviendas y tener claro como participar en ellos. ‘-\/)

NORTH CAROLINA
Department of Environmental Quality



Calendario de los Programas de Descuentos Energéticos para Hogares

Comprendiendo la impaciencia por el lanzamiento, el calendario de los Programas de Descuentos Energéticos para
Hogares de Carolina del Norte se ha elaborado cuidadosamente para cumplir todas las normas y requisitos esenciales
del Departamento de Energia de EE. UU. (DOE). e mmmm— =

NC disefia un
programay el DOE

- o o o e e e . E—,

I
[
I
El DOE publica aprueba su : Periodo activo del
orientaciones sobre el lanzamiento I programa (hasta que
programa para los estados Verano-otofio : se agoten los fondos)
Octubre 2023 2024 : 2025-2031

2022

Abril-junio 2024

Firma de la Ley de NC participa en la
Reducciéon de la cohorte de
Inflacion (IRA) asistencia técnica
para aplicaciones
ofrecido por el DOE

Invierno 2024-25

NC prevé lanzar
el programa

\ /

*NCDEQ ya estd ; E Q‘:’?}
HQU/ NORTH CAROLINA  — v




Instrucciones de la encuesta de Mentimeter

Para participar, siga las instrucciones que figuran a continuaciéon en un navegador web actualizado, ya sea en su
dispositivo mévil o en su ordenador.

Abra una ventana del navegador* en
su computadora o teléfono inteligente

Escriba: menti.com
Use el cddigo 2544 3083

Escanee el codigo QR con la camara
de su teléfono parair a

Mantenga abierta esta ventana de Mentimeter. Las encuestas se cargaran
automaticamente en el momento de la actividad.

. e E )
*Aseglrese de usar la Gltima versién disponible de su navegador. { Q:'f)
e N



http://menti.com

Join at menticom | use code 2544 3083 l Mentimeter

1. Me enteré de la sesion de hoy a
traves de...

energy improvement rebats

solar for all research

[ ; word of mouth
deq email announcement vord of mout

mailing list energyfundsforallorg
native america
onlineresearch = 4. nC|CV work e
E O @ . o}
: s email 3 -
o 5 — On g
0 § g % d T ncdeq
e, = ). :
5 O : dew emdil
social media press release

i received an email

community group

need to know how to apply




Join at menticom | use code 2544 3083 il Mentimeter

2. Utilice la escala para valorar la
siguiente afirmacion:

How urgent do you feel the need for energy upgrades in your home/community?

@

¢Hasta qué punto considera urgente la necesidad de mejoras energéticas en su hogar/comunidad?

|

Not urgent/No es urgente Very urgent/Muy urgente



Join at menticom | use code 2544 3083 ul Mentimeter

3. ;Qué mejoras de eficiencia necesita mas
su vivienda (o las viviendas de su
comunidad)?

Heating and cooling /

1st Cadlefaccién y enfriamiento
2nd _ InSUIOtion f AiSIdmiento
Appliances /
3rd Electrodomésticos
| Electrical upgrades /
4t h Mejoras eléctricas
Water heater / Calentador
5t h de agua
6th Lighting / lluminacion



Join at menti.com | use code 2544 3083 ul Mentimeter

4. ;:Que factores influirian en su decision
de participar en los Programas de
Reembolsos de Energia para el Hogar de

Carolina del Norte?

47

n time/ Tiempo de za Atblty

tracto stp bddc@




Join at menti.com | use code 2544 3083 ul Mentimeter

5. ¢A que dificultades se enfrenta usted (o
la gente de su comunidad) para acceder a
mejoras de eficiencia energeéetica?

Information o pg adesavailabletome = Accesstotec hnical assistance for Confianza
/Informacié sob s mejoras dispo ms /Acc
d rlos




Join at menticom | use code 2544 3083 ul Mentimeter

6. ;Cual de las siguientes opciones mejoraria
la capacidad de su comunidad para acceder a
los Programas de Reembolsos de Energia para

el Hogar de Carolina del Norte?
36

41

33 33



Join at menticom | use code 2544 3083 il Mentimeter

7. ¢En que tipo de organizaciones confia para
informarse? (por ejemplo, organizaciones
comunitarias, grupos religiosos, noticias
locales)

4=t

— AL T UL S
0 e . a | 3 f r
—E community orgonlzotlons

E g i local news . "™

as

>
=
=
-
=
=
0]
g




Join at menti.com | use code 2544 3083

8. ;Cuales son las mejores formas de que usted (o
la gente de su comunidad) reciba informacion
sobre los Programas de Reembolsos de Energia
para el Hogar de Carolina del Norte?

1st Email,r"telxt/ oooooo _ :




Join at menticom | use code 2544 3083 ul Mentimeter

9. ;Queée temas deben incluirse en la
formacion de los contratistas?

Financing options for residents /Opciones de
1 St financiacion para los residentes

Customer service/Atencién al cliente

2nd

Diversity, Equity, Inclusion and Accessibility (DEIA)
3rd /Diversidad, equidad, inclusion y accesibilidad
(DEIA)

Labor Laws, Safety/Work Standards and
Insurance Requirements /Leyes laborales,
normas de seguridad/trabajo y requisitos de
pdlizas de seguro

4th




Join at menticom | use code 2544 3083 il Mentimeter

10. Por favor, comparta sus sugerencias sobre como podemos
hacer el programa mas accesible para los residentes.

Marketing. Getting the In person community Make it retroactive to Education
word out there that engagement Jan 2024

this program exists.
In person community

NPR WFAE coverage, Website engagement
EnergyFundsforAll.org technical assistance

and CLEAR guidance

on what to do when Contractors know alll | will spread the word
Use a centralized (steps and links to of the financing and for weatherization
resource like follow) rebates available for clients.
energyfundsforall.org customer. As a
for program customer, | want to (35]
—— R : . Trmmemmrama s ~n A a



Join at menticom | use code 2544 3083 il Mentimeter

11. Si representa a una organizacion y desea que se le tenga en
cuenta como posible socio de educacion y divulgacion, escriba el
nombre de la organizacion.

Schneider Electric - Schneider Electric NVLCV FreeHeatPump.com
we manufacture Rebate Aggregator
electric panels and
can facilitate electric North Carolina’s North Carolina
panel upgrades Electric Cooperatives League of n/a
Naveed Ahmad, Conservation Voters
Business Foundation
Preservation Durham Melanie Jirka WAMY

Development . .
Community Action

Manager, Leading E
eading Energy
naveed.ahmad@se.co
o NA Solutions a



Formulario de comentarios
publicos | Programas de
Descuentos Energéticos para

Comentarios publicos

El NCDEQ agradece los comentarios del publico sobre los Programas de Descuentos Energéticos para [=] 5 (=]
Hogares. Estas son algunas preguntas para empezar.

Normas basicas para la participacion del publico

« Sellamara a los oradores para que presenten sus comentarios en el orden en que se inscribieron. Entre cada orador, se llamara a
los dos siguientes. Cuando lo llamen por su nombre, levante la mano para que el NCDEQ pueda identificarlo y quitarle el silencio a
su microfono. Preparese para hablar cuando oiga su nombre. Si el NCDEQ no puede identificarlo por su nombre en Webex y
no levanta la mano, pasaremos al siguiente orador.

- Siesta conectado por teléfono: pulse *3 para levantar la mano y *6 para silenciar/activar el sonido.

« Maximo 2 minutos por orador para permitir la participacion del mayor numero posible de personas. El tiempo comenzara cuando
usted empiece a hablar.

« Cuando empiece a hablar, diga claramente su nombre. Hable alto y claro en su micréfono.
« Termina a las 8:25 (70 minutos).

=

Preguntas para las que NC solicita comentarios
« ¢Qué barreras podrian impedirle a usted (o a las personas de su comunidad) acceder a los programas de descuentos para financiar
mejoras de eficiencia energética o electrificacion en los hogares? ;Qué mejoraria su capacidad para participar en este programa?

« ¢Cudles son las mejores maneras para que usted (o las personas de su comunidad) reciban informacion o asistencia técnica
relacionada a los Programas de Descuentos Energéticos para Hogares?

« ¢COmo podria el NCDEQ fomentar la participacion de un grupo diverso de contratistas energéticos para llevar a cabo estos
proyectos residenciales (por ejemplo, contratistas de HVAC o de climatizacion, electricistas, fontaneros, auditores energéticos)?

e Unmute v | 0 (& & Participants #® Chat — /‘\
DEQ>
NORTH CAROLINA w— v
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Proximos pasos

El NCDEQ continuara involucrando al publico y al ecosistema de partes interesadas durante el periodo de disefio del
programa, el lanzamiento y a lo largo de la fase de implementacion.

Comentarios publicos Cronograma Transparencia

Formulario de comentarios Agost tubre: el NCDE « EINCDEQ aprovechara los comentarios
publicos | Programas de gosto a octubre: € Q recibidos esta noche y las opiniones

Descuentos Energéticos para gr?sentara el paqllJel;e de §0I|C|tu|d escritas del publico para mejorar y madurar
Hogares de Carolina del Norte el programay colaborara con e el disefio del programa.

DOE en las aprobaciones necesarias.

« EINCDEQ publicara el Plan de Beneficios
Comunitarios y el Plan de Educaciéony
Divulgacién elaborados conjuntamente.

» Este otoio/invierno: el NCDEQ
lanzara una lista de inscripcion para
los propietarios interesados,

seguida del lanzamiento oficial del « EINCDEQ creara oportunidades continuas

programa para las solicitudes de para brindar informacién sobre los

reembolso de los propietarios. Programas de Descuentos energéticos para
hogares.

Registrese para recibir notificaciones por correo

V4 . ° /\
electronico: https://tinyurl.com/yc2uaexh { \9})



https://tinyurl.com/yc2uaexh

iGracias por participar en esta sesion de
comentarios publicos del Programa de Descuentos

Energeéticos para

ogares de Carolina del Norte!
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